Bestens bewahrt

Bereits seit einem Vierteljahrhundert setzt das Klinikum Rothenburg ob der Tauber

im Bereich der Speisenverteilung auf die Gerdte eines Offenburger Herstellers.

Die Kiiche steht im Klinikum Rothenburg
ob der Tauber im Mittelpunkt. Hier wer-
den vom Kiichenteam die Speisewiinsche der
Patienten am Krankenbett entgegen genom-
men, das Essen zubereitet und portioniert
sowie zum Gast transportiert. Der Service vor
Ort gehdrt ebenso zum Aufgabenbereich der
Mitarbeiter wie das Abholen des benutzten
Geschirrs. ,Das ist fiir uns die beste und prak-
tikabelste Losung”, erklart Gerald Wilchner,
Kiichendirektor des Verbundklinikums des
Landkreises Ansbach, der sich die Hiuser in
Rothenburg, Dinkelshiihl und Feuchtwangen

verantwortlich zeichnet und das derzeitige
Kiichenkonzept eingefithrt hat. ,Unser quali-
fiziertes Fachpersonal ist nah am Patienten,
kann detaillierte Auskiinfte tber das Essen
und dessen Zusammensetzung geben und
sorgt so fir eine hohe Zufriedenheit der
Patienten und Gaste. Doch nicht nur das - auf
diesem Weg erzielen wir eine Kostenersparnis
mit Serviceerhdhung. Statt von der Kranken-
schwester werden alle Aufgaben rund um die
Verpflegung von den Kichenmitarbeitern
Uibernommen, so dass ein zeitnaher, schneller
Service gewahrleistet werden kann."

Innerhalb eines halben Jahres hatte Gerald
Wiichner es damals geschafft, die Kompetenz-
umstrukturierung vorzunehmen. Dass dieses
auBergewshnliche Konzept von Erfolg ge-
kront ist, zeigt sich nicht zuletzt daran, dass
es als Vorreiter in der deutschen Care-Branche
gilt, mehrmals jahrlich in der Fachpresse er-
wahnt wird und mehrfach Innovationspreise
dafiir erhielt.

Qualitat zahlt sich aus

JWir wollen nicht die billigsten, sondern die
besten sein”, so das Motto von Gerald Wiichner,
der durch sein Konzept auch die Idee der Zen-
tralkiiche fur das Verbundklinikum abwenden
konnte. ,Neben der Patientenverpflegung las-
ten wir die Kiichen in Rothenburg, Dinkels-
bih! und Feuchtwangen mit Schulverpfle-
gung und neuen Geschaftsfeldern wie Essen
auf Radern oder Kochkursen aus. Dabei kén-



